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Mensaje del Director general

El considerable aumento de nuestros ingresos anuales en 2006, que alcanzé un total de 223 millones
de CHF, un incremento de mas del 10% con respecto al gjercicio fiscal de 2005, se debe en gran parte
al éxito de nuevas actividades empresariales iniciadas en el afio 2006.

En 20086, celebramos nuevos e importantes contratos institucionales de servicios de inspeccion en Ni-
geria, México, Yemen, Congo Brazzaville y Angola. Al mismo tiempo se ampliaron o renovaron contra-
tos en Niger, Burkina Faso, Senegal y Togo. También se han conseguido nuevos contratos con el Pro-
grama de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP) y Cotecna ha recibido financiacion de la
Comisién Europea para un programa de investigacion sobre seguridad. Ademas, nuestras actividades
comerciales han registrado crecimiento especialmente en Asia, Oriente Proximo y Latinoamérica.

Como parte de la estrategia para desarrollar nuestra actividad comercial en Asia, Cotecna ha lanzado
una joint venture con Sinotrans, una de las mayores companias de logistica integrada de China, que
se plasmo en la creacion de Sinoswiss Inspection Co. Ltd. e inicié sus operaciones en mayo de 2006.
Nuestra estrategia de desarrollo empresarial condujo al mismo tiempo a la apertura de nuevas oficinas
durante 2006 en Singapur, Ho Chi Minh (Vietnam), Brazzaville (Congo) y Luanda (Angola), tendencia
que se intensificara en 2007 fruto del crecimiento de nuestra actividad.

La implantacion de una organizacion matricial en el seno de Cotecna para contribuir a la consecucion
de nuestros objetivos empresariales, supuso uno de los grandes hitos de 2006 en el ambito de los
recursos humanos. En la sede de Ginebra, presentamos un nuevo proceso de revision del rendimiento
(PRP, Performance Review Process), que se ird desplegando en todo el grupo durante 2007. Su obje-
tivo no es otro que fomentar la fijacion de objetivos personales homogéneos en toda la empresa e im-
pulsar las oportunidades para el desarrollo de los empleados dentro de la companhia. Se esta haciendo
hincapié en la capacitacion y el departamento de Recursos humanos se ha reforzado en 2006 con una
funcion especifica de capacitacion y desarrollo.

El aumento de los ingresos que ha vivido Cotecna en 2006 confirma la tendencia constante que
venimos experimentando durante los cinco ultimos anos. Nuestro objetivo es mantener un ritmo de
progresion similar hasta alcanzar un volumen de negocio anual de 300 millones de CHF en 2010.

Para lograr este objetivo, pretendemos consolidar y mantener nuestra posicion de liderazgo actual en
el sector de los contratos institucionales a través de nuevos contratos y gracias al desarrollo de los
contratos vigentes para alcanzar un crecimiento medio anual del 3% durante el periodo antes citado.
Cotecna continuara mejorando sus propuestas a los clientes y ofreciendo servicios innovadores y con
valor ahadido a nuestros clientes.

Asimismo, desarrollaremos y ampliaremos el alcance de nuestras actividades de inspeccion comer-
cial de modo que este sector genere el 30% de los ingresos del Grupo en 2010. Para ello, debemos
destinar nuestros esfuerzos principalmente a ampliar todas las lineas de negocio en Asia y los servicios
especificos en Europa (centrandonos en Europa del Este), Norteamérica y Latinoamérica. El aumento
de los ingresos en el sector de la inspeccion comercial se lograra gracias a una politica que combine
crecimiento organico y adquisiciones estratégicas.

Gracias a esta politica y el hincapié en el desarrollo del personal, confiamos en que Cotecna continlie

expandiéndose y manteniendo la tendencia positiva observada en los Ultimos afios.

Robert Massey
Director general



Analisis de las

operaciones de
2006

Servicios institucionales

2006 ha sido testigo del lanzamiento y la
firma de nuevos contratos institucionales de
servicios y la prérroga de otros. En enero
de 2006 Cotecna comenzd operaciones

de escaneado y gestion de riesgos para el
nuevo programa de inspeccion en destino en
Nigeria. A finales de 2006, funcionaban ya
cuatro escaneres moviles y dos escaneres
de tunel y cerca de 50.000 contenedores
habian sido escaneados desde el comienzo
de las operaciones.

Cotecna firmé un contrato con el servicio de
aduanas de México que incluye servicios de
inspeccion secundaria en varios puntos de
control de las fronteras terrestres en todo

el pais. Es el primer servicio de este tipo a
escala mundial. Se ha implantado con éxito
un contrato de inspeccién pre-embarque
(PSI) con la Republica del Congo. A su vez,
Cotecna fue seleccionada para el nuevo pro-
grama de PSI en Angola e inauguré nuevas
oficinas en Luanda y el interior para servir de
apoyo ante el volumen de trabajo mayor de
lo esperado. Cotecna firmé un primer acuer-
do de asesoria con la autoridad aduanera de
Yemen para la instalacion y la utilizacion de

ocho escaneres. Posteriormente, dicho acu-
erdo se amplid y se incluyeron un aumento
de capacidad y capacitacion del personal.

La ampliacion y la renovacion de los con-
tratos incluye PSI en Niger, Burkina Faso

y Senegal, ademas de una modificacion al
contrato de Cotecna con Togo para la fusion
de los actuales acuerdos en un programa de
inspeccion en destino.

LLa capacitacion para las aduanas desempe-
Aa un papel importante en estos programas
y a lo largo de 2006 Cotecna ha impartido
varios cursos sobre aspectos como el calcu-
lo de las tarifas arancelarias, la lucha contra
la falsificacion, la ampliacion de capacidad,
la gestion de los escéneres y la gestion del
riesgo en muchos paises, incluidos Nigeria,
Tanzania, Mali, Burkina Faso y Ecuador.

Pese a la terminacion del contrato de inspec-
cién pre-embarque en Mali, Cotecna sigue
siendo lider mundial en el area de la inspec-
cién gubernamental y cuenta con 14 contra-
tos vigentes en estos momentos.
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Servicios comerciales

Nuestra estrategia consiste en desarrollar las
actividades de la empresa en sectores diferentes
a los servicios institucionales tradicionales, sobre
todo en Latinoamérica, Europa del Este y Asia. En
linea con esta estrategia hemos ampliado recursos
en Brasil, Egipto, Dubai y Asia, donde hemos ob-
servado un gran crecimiento en actividades como
la gestion de garantias y la inspeccion comercial,
en concreto en las inspecciones de productos
agricolas, metélicos y petroliferos, asi como en la
verificacion maritima. Cotecna continuara con su
estrategia de crecimiento en este ambito durante
2007.

Rusia y Ucrania son paises de Europa del Este en
los que Cotecna sigue siendo lider en la inspec-
cion de mercancias agricolas y donde fue testigo
del aumento de las inspecciones de acero y
fertilizantes a lo largo de 2006. A finales de 2006,
inauguramos una nueva oficina en Kazajistan para
apoyar nuestros proyectos empresariales en la
zona.

En Africa, donde los servicios institucionales
suponen la mayor parte de nuestras operaciones,
ampliamos nuestras actividades de inspeccion
comercial, especialmente en Togo y también en
Benin, donde establecimos nuestro propio labora-
torio para la inspeccion de productos petroliferos.

La presencia de Cotecna en Asia es relativamente
reciente, ya que la primera oficina se inauguré en
2008 en Pekin. En 2006, Cotecna dio un impor-
tante paso adelante en la regién con la celebracion
de una joint venture con Sinotrans Ltd., una de

las mayores companias de logistica integrada

de China, para fundar Sinoswiss Inspection Co.
Ltd. (SSIC). La nueva compafiia ofrece una gama
de servicios en los ambitos de la inspeccion, la
supervision y el control, la agilizacién del comercio,
la logistica y la financiacion comercial, el cumplim-
iento y la seguridad. Con el objetivo de apoyar

las actividades de esta joint venture, en 2006 se
abrieron ocho nuevas oficinas en China.

Este aumento de las actividades comerciales en
Asia ha estado respaldado por la apertura de

nuevas oficinas en Singapur y Vietnam. Cotecna
también ha invertido en laboratorios de mercancias
en Tailandia e India, lo que nos permite expandir
nuestras actividades de inspeccion comercial.

Las actividades de Cotecna en Sudamérica se
han centrado tradicionalmente en la inspeccion
de mercancias y la financiacion comercial. En
2006, Argentina vivid un gran crecimiento organico
en mercancias agricolas que se tradujo en la
inspeccion de mas de siete millones de toneladas
de este tipo de mercancia en ese afio. Cotecna
dispone también de sdlidos servicios de gestion
de garantias en Argentina, que se adaptan para
responder a las

normativas especificas sobre garantias en Argen-
tina.

Cotecna conservé su posicion de liderazgo en el
mercado de la inspeccién de azlcar en Brasil y
amplio sus servicios para cubrir otras mercancias
agricolas. Para respaldar estas actividades en
expansion, se establecio un nuevo laboratorio
agricola en Paranagua. En 20086, se iniciaron servi-
cios de gestion de garantias y los prondsticos son
prometedores en este ambito.

2006 fue testigo de un desarrollo sustancial de las
actividades comerciales en Ecuador, incluidos el
seguimiento y la inspeccién de vehiculos, asi como
nuevas inspecciones agricolas. Cotecna sigue
siendo lider en la inspeccién de platanos destina-
dos a la exportacion e inspecciona dos millones
de cajas al mes. Asimismo, en 2006 se produjo

un crecimiento de las actividades de gestién de
garantias en Ecuador.

Peru se ha beneficiado en gran medida de la joint
venture Sinoswiss de Cotecna en China, que ha
desembocado en un mayor nimero de inspec-
ciones comerciales de productos de consumo.
Se implantd una estructura especializada en las
inspecciones para controlar la carga y descarga
de cereales en los puertos peruanos y el puerto
fronterizo chileno de Arica.






Recursos de calidad de Cotecna

El departamento de Recursos de calidad
(CQR) de Cotecna inicid operaciones en
Francia, Filipinas, Corea y México, ampli-
ando asi el alcance de sus actividades en
América y China. En abril, Cotecna firmd un
acuerdo de licencia mundial con la empresa
americana Stat-A-Matrix para proporcionar
capacitacion de alta calidad, en particular
en el ambito de Six Sigma. CQR también
continué desarrollando la capacitacion y

la certificacion sobre sistemas de gestion
respaldadas por nuevas acreditaciones, la
seguridad de las cadenas de suministro, la
certificacion de servicios y productos y las
soluciones de mejora de procesos.

Seguridad de las cadenas de
suministro

Tras la finalizacion de su implicacion en la
Operacion de comercio seguro Il (OSC),
Cotecna completd con éxito su participacion
con Sandia National Laboratories en la OSC
I, un programa piloto del Departamento de
seguridad nacional de EE.UU. para probar
tecnologias y procesos sobre el terreno.
Esto supuso inspecciones de seguridad

de terceros de mercancias y contenedores
con dispositivos de deteccion manuales. La
experiencia adquirida durante este proyecto
permitié a Cotecna mejorar sus productos y
servicios de seguridad, que ofrece a impor-
tantes proveedores logisticos.

En Europa, Cotecna fue seleccionada para
participar en el consorcio MENTORE, un
proyecto de la Autoridad Supervisora de
Galileo que se centra en las tecnologias de
seguimiento y rastreo. Cotecna también
firmo el acuerdo de subvencion SECCONDD
con la Comision Europea dentro del progra-
ma de Accidn preparatoria en el @mbito de la
investigacion sobre seguridad. El objetivo de
este proyecto consiste en mejorar la seguri-
dad europea iniciando la homogeneizacion
de la interfaz técnica entre un contenedor o
un vehiculo seguros y un lector de datos en
el puerto o el paso fronterizo.

Cotecna fue elegida miembro del grupo de
expertos del Comité Europeo de Normal-
izacion sobre la seguridad de las cadenas
de suministro y fue nominada para presidir el
subgrupo sobre la resistencia de las mismas.
El trabajo de pre-normalizacion para este
comité se completd en 2006.

En septiembre, Cotecna participé en la
primera conferencia anual sobre la gestion
de la seguridad de las cadenas de suministro
en Vevey (Suiza), junto con otras empresas
importantes del sector. La presentacion de
Cotecna tratd especialmente los aspectos
de la certificacion de la seguridad de las
cadenas de suministro, el reconocimiento
mutuo y cuestiones de responsabilidad para
la industria.



Productos y
servicios de
Cotecna

Cotecna

Establecida en Suiza en 1974, Cotecna nacio
del espiritu emprendedor de un empresario,
quien entonces respondia a una necesidad
de servicios de inspeccion profesionales

en Oriente Medio. Este espiritu empre-
sarial y sentido de innovacion asociado a un
excelente conocimiento de las economias
emergentes ha permitido a Cotecna con-
vertirse en el lider mundial en soluciones de
seguridad y facilitacion de los intercambios
comerciales

Nuestra principal ventaja es nuestra capaci-
dad para idear soluciones a medida que se
aplican utilizando tecnologias de vanguardia.
Por consiguiente, consideramos a cada uno
de nuestros clientes, ya sea un organismo
gubernamental o una empresa privada,
como una entidad distinta con necesidades
Unicas.

Nuestra gama completa de servicios de

inspeccion destinados a los gobiernos y a las
empresas privadas incluye lo siguiente:
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Servicios institucionales

Inspeccion de bienes en destino (DI) y
pre-embarque (PSI):

Cotecna proporciona soluciones y servicios
que ayudan a las autoridades aduaneras en
la inspeccion de mercancias a su llegada al
pais 0 antes de la exportacion. Estos servi-
cios contribuyen a la modernizacion aduan-
era y mejoran la recaudacién de aranceles.

Servicios con escaneres

Cotecna utiliza tecnologias de visualizacion
por escaner para efectuar inspecciones no
intrusivas de contenedores o vehiculos. Este
método supone una herramienta moderna y
eficaz para aumentar la seguridad y combatir
el fraude y el contrabando. Esta tecnologia
también permite facilitar los intercambios
comerciales tanto para los importadores
como para los exportadores en las zonas
portuarias reduciendo el niUmero de inspec-
ciones fisicas. De este modo, contribuye a

la descongestion de los puertos. Cotecna
presta servicios que incluyen estudios de via-
bilidad, estudios sobre el terreno y evaluacion
de necesidades, asi como asesoramiento
para el disefio del sistema, la aplicacion y la
utilizacion de los escaneres. Otros servicios
incluyen gestion del contrato, verificacion de
conformidad, asistencia técnica y capacit-
acion.

El Sistema Inteligente de Administracién
de Riesgo (SIAR®)

Es una potente aplicacion aduanera de Tl
que recoge y analiza transacciones com-

erciales para asignar el nivel correcto de
intervencion a partir del riesgo. Este sistema
ayuda a los agentes de aduanas a la hora de
adoptar la medida que mejor se adecua a
cada transaccion comercial dependiendo del
tipo de mercancia que se ha de inspeccionar,
con o que se obtiene un uso Optimo de los
recursos disponibles como el personal, los
laboratorios, los escaneres y las auditorias
postentrada.

Asistencia para la valoraciéon en aduana
ValueQuest® es un sistema de base de datos
automatizado disenado por Cotecna para
permitir a los gobiernos y las autoridades
aduaneras verificar la exactitud del valor
declarado de la mercancia. Su finalidad es
respaldar la aplicacion del Acuerdo de la
OMC sobre Valoracion en Aduana (en inglés,
ACV). Tiene como objetivos proteger la
recaudacion publica y fomentar la facilitacion
del comercio por medio de la aplicacion
sistematica de un proceso transparente e
imparcial de valoracion de las mercancias.

Gestién de depésitos de aduanas
Cotecna interviene como proveedor eficaz e
independiente. Actiia como socio tanto de
las aduanas, para garantizar la fiabilidad, la
eficacia y la integridad del sistema, como de
los usuarios, en calidad de proveedor de ser-
vicios gracias a una gestion integrada, flex-
ible y fiable de las mercancias depositadas.



Servicios comerciales

Inspecciones comerciales

Cotecna posee una red de especialistas en
inspecciones y laboratorios en lugares estra-
tégicos por todo el mundo para proporcionar
servicios a exportadores, importadores,
bancos y aseguradoras en todos los seg-
mentos del mercado. Las inspecciones del
sector agricola incluyen cereales, legumbres,
semillas oleaginosas y piensos, asi como,
entre otros, cargamentos de liquidos, azlcar,
fibras, fruta, café y fertilizantes. Cotecna
ofrece también servicios de control de plagas
y fumigacion. Presta asimismo servicios a la
industria del petrdleo y puede llevar a cabo
controles durante las operaciones de carga
y descarga. Las inspecciones de productos
minerales incluyen carbodn, coque, metal de
hierro, productos del acero y chatarra. Otros
servicios comerciales son inspecciones de
buques y contenedores y equipamiento
industrial como maquinaria, buques presur-
izados y equipamiento eléctrico. Asimismo,
Cotecna ofrece una completa gama de
servicios para productos textiles y de con-

sumo, entre otros, inspeccion, evaluacion de
procesos y servicio técnico.

Servicios de auditoria para la evaluacion
de proveedores

Este proceso consiste en evaluar el sistema
de gestion del proveedor en cuanto a
calidad, medios aplicados para la protec-
cion del medio ambiente y reglamentacion
social. Este proceso tiene como finalidad el
garantizar que los proveedores respeten las
estrategias de gestion de la cadena de sumi-
nistros adoptadas por el comprador.

Laboratorios

Cotecna dispone de una red de laborato-
rios y especialistas certificados de acuerdo
con los estandares nacionales. Ofrecemos
servicios para productos que incluyen desde
cereales, piensos y semillas oleaginosas
hasta aceites vegetales y grasas. Se pueden
expedir certificados de calidad tras obtener
los resultados de laboratorios acreditados e
independientes.
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Servicios relacionados con la
financiacion

Collateral Management

Con arreglo a un acuerdo de Collateral
Management Agreements (CMA, en inglés),
el propietario de existencias de mercancias
confia a Cotecna el control juridico y fisico
de un lugar de depdsito. Tras verificarlas,
Cotecna emite un recibo de depdsito por
dichas existencias, en general a nombre del
prestamista, por el que se compromete a no
entregar las mercancias sin haber recibido
una orden de entrega procedente del presta-
mista. Este método permite que las mercan-
cias se empleen como garantia subsidiaria
en el marco de un préstamo.

Contrato de verificacion de existencias
En virtud de un contrato de verificacion de
existencias (SMA, en inglés), Cotecna se
compromete a verificar, a intervalos acorda-
dos entre las partes, el nivel de unas exis-
tencias de mercancias. A diferencia de los
contratos de colaterales, los contratos SMA
no prevén la custodia de las mercancias
por parte de Cotecna y, por consiguiente,
no ofrecen el mismo grado de seguridad.
Los procesos de comunicacion y gestion
de los contratos CMA y SMA se basan en

el sistema informatico Vestalis® disefado
especialmente por Cotecna con este fin.

Garantia de peso o cantidad

Utilizando diferentes medios de pesado du-
rante la carga y la descarga, Cotecna puede
proporcionar al cliente una garantia en caso
de una posible falta de mercancia y puede
asegurar una compensacion si se identifica
dicha diferencia.

Recursos de calidad de Cotecna

Servicios de verificacion y certificacion de
calidad. El departamento de Recursos de
calidad (CQR) de Cotecna ofrece una amplia
gama de servicios de capacitacion, asisten-
cia técnica, auditoria y certificacion relacio-
nados con la calidad, la seguridad, el medio
ambiente y el desarrollo social y de los pro-
cesos. Los cursos de capacitacion de CQR
estan acreditados y se benefician de una
asociacion exclusiva con Stat-A-Matrix para
los programas de capacitacion relacionados
con el desarrollo de los procesos como Six
Sigma, DMAIS, DFSS o Lean Management y
Process Management.
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Servicios de seguridad de las
cadenas de suministro

Servicios de evaluacién y cumplimiento
Cotecna ofrece una amplia gama de
servicios relacionados con la seguridad de
las cadenas de suministro, que incluyen
evaluaciones de vulnerabilidades, analisis de
riesgos y diversas evaluaciones independi-
entes de terceros sobre el cumplimiento o la
preaplicacion en todas las areas de segu-
ridad relevantes, recuperacion después de
crisis y programas de capacitacion en el con-
texto de estandares como C-TPAT, Operador
econdémico autorizado europeo, ISO 28000 y
el Programa para el Comercio Seguro (STP,
en sus siglas en inglés).

Soluciones de seguimiento de cargamen-
tos, visibilidad y cadena de custodia
Tracers® es una solucion disefiada por
Cotecna para el seguimiento y la notificacion
del movimiento de vehiculos y cargamentos
gracias al rastreo de contenedores cuando
pasan por diferentes nodos de la cadena de

suministro. El objetivo es detectar compor-
tamientos andmalos y combatir el fraude y el
terrorismo mientras se facilita la circulacion
de mercancias y el paso fronterizo. Cotecna
desarrolla, aplica, opera y mantiene solu-
ciones personalizadas para mejorar la visi-
bilidad en todo el trayecto y los controles de
la cadena de custodia utilizando un sistema
exclusivo que se basa en una combinacion
de tecnologia punta de telecomunicaciones,
GPS y precintos electronicos.

Tecnologias de seguridad

Cotecna lleva a cabo estudios de viabili-

dad, estudios sobre el terreno y evaluacion
de necesidades, y puede asesorar sobre

el diseno del sistema, la aplicacion y la uti-
lizacion de diversas tecnologias como rayos
gamma, rayos Xy herramientas de deteccion
de explosivos y radiacion. Cotecna puede
intervenir en operaciones relacionadas con la
deteccion de radiacion y agentes quimicos.



Principales
acontecimientos
de 2006

Enero

Lanzamiento del programa de inspec-
ciéon en destino que incluye operaciones
de escaneado y gestion de riesgo en
Nigeria en los dos puertos maritimos de
Lagos y otros cuatro puertos de entrada.

Febrero

Nuevo contrato de inspeccioén firmado
en México para la inspeccion de con-
tenedores tras la nacionalizacion en
aduanas, que incluye la reverificacion
de las declaraciones de importadores y
exportadores para validar el origen y los
derechos e impuestos pagaderos para
las mercancias.

Marzo

Firma de un contrato de inspeccion
pre-embarque con el Gobierno de la
Republica del Congo. Dispone la insta-
lacion de equipos de comunicaciones y
Tl de alta tecnologia, asi como un VSAT
para la transmision de datos, voz y sefial
de video por satélite.

Abril

Firma de un contrato con la Republica
del Yemen para ofrecer servicios de con-
sultoria para la instalacion y la utilizacion
de escaneres, asi como para ayudar al
pais a impulsar el comercio y hacer que
sus fronteras sean seguras.

Cotecna firmdé un contrato de asocia-
cién con SAM (consultoria y capacit-
acion en sistemas de mejora y gestion
de procesos) y ofrecera sesiones de
capacitacion, desde cursos de concien-
ciacion basica y gestion de las cadenas
de suministro hasta la Certificacion Black
Belt de Six Sigma.

Mayo

Lanzamiento de un sitio Web empre-
sarial totalmente renovado para ofrecer
un mejor servicio a los clientes y a los
accionistas externos.

Junio

Cotecna recibe financiacion por parte

de la Comisiéon Europea dentro del
programa de investigacion PARS, como
parte de un consorcio que elaborara
estandares de interfaz y almacenamiento
de datos para la tecnologia de seguri-
dad electronica de los cargamentos en
contenedores que entran y salen de la
Unioén Europea.

Julio

Cotecna presento sus servicios para
aduanas en la World Customs Exhibi-
tion (exposicion aduanera mundial)
organizada durante la sesion anual de la
exposicion en Bruselas.

Agosto

Cotecna y Sinotrans Ltd, una de las
mayores companias de logistica integra-
da de China, lanzaron una joint venture,
Sinoswiss Inspection Co. Ltd. (SSIC),
con el objetivo de prestar servicios
relacionados con el comercio para la
inspeccion de productos y mercancias,
la agilizacion del comercio y la seguridad
de éste en el mercado chino, en rapida
expansion.

Cotecna consiguié un contrato (den-
tro del Programa de Naciones Unidas
para el Medio Ambiente, UNEP) para el
desarrollo de materiales de asistencia
aduanera para €l servicio de aduanas
senegalés, con el objetivo de hacer po-
sible la identificacion, la evaluacion y el
seguimiento de contaminantes organi-
cos persistentes en las actividades de
importacion y exportacion.

Septiembre

Cotecna fue seleccionada por el gobi-
erno de la Republica de Angola para
participar en un nuevo programa de
inspeccion pre-embarque, en el que los
importadores tienen la posibilidad de
seleccionar la compafia que quieren
inspeccionar y certificar sus importa-
ciones.

Octubre

LLas autoridades aduaneras yemenies
ampliaron su contrato con Cotecna para
incluir capacitacion y otros servicios y
con ello optimizar las operaciones de
escaneo.

En el Reino Unido, Cotecna lanz6 un
servicio de auditoria de accesos para
discapacitados que consiste en una
evaluacion de los aspectos a los que se
tienen que enfrentar visitantes, em-
pleados o clientes discapacitados para
acceder a mercancias, instalaciones y
Servicios.

Noviembre

Cotecna impulsé una nueva iniciativa
para la inspeccion de textiles proce-
dentes de Asia. Los servicios para fabri-
cantes, mayoristas, pedidos por correo,
comercios al por menor e importadores
incluyen la validacion del origen y la
carga del envio del fabricante.

El departamento de Recursos de calidad
de Cotecna presenté sus servicios de
certificacion, capacitacion y asistencia
técnica en la feria comercial Sisqual en
Paris.

Diciembre

En Francia, Cotecna lanzo servicios de
inspeccion para profesionales interna-
cionales del transporte y la logistica en
importantes puertos franceses.

Niamey (Niger) fue la primera oficina de
enlace de Cotecna en Africa en recibir
la certificacion ISO 9001:2000, a la que
siguieron de cerca las certificaciones de
nuestras oficinas y dos emplazamientos
de escaneres en Dakar (Senegal).
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Responsabilidad
social de la
empresa

Recursos Humanos

Como la excelencia y la pericia son palabras
clave del éxito de Cotecna, la calidad y el
compromiso de nuestros empleados es es-
encial. Disponer del personal adecuado en el
lugar preciso y en el momento justo sera sin
duda el credo del departamento de Recursos
humanos en el futuro.

En los dos ultimos afos, Cotecna ha aumen-
tado sus recursos en este departamento,

lo que permite una mejor adaptacion a las
necesidades de una compafia en expansion
que goza de un gran éxito.

2006 fue testigo de varios logros decisivos.
El proceso de revision del rendimiento (PRP,
Performance Review Process) se desarrollé
y perfecciond y nos alegramos de haber
alcanzado un 100% de participacion en

las revisiones de 2006 que tuvieron lugar a
principios de 2007. El plan de capacitacion y
desarrollo se puso en practica en Ginebra

y se impartieron 53 cursos durante 2006.
Actualmente se aplica una organizacion
corporativa profesional para lograr una mejor

gestion del personal capacitado y su desar-
rollo en la empresa. En 2006 se desarrolld
una nueva politica para los expatriados que
se comunicara a nuestros companeros a
mediados de 2007. Finalmente se han pub-
licado diversas pautas para procedimientos
y documentos para mejorar la eficiencia y la
transparencia de los servicios ofrecidos.

En 2007, planeamos desarrollar lo que se

ha puesto en practica en 2006 y hacerlo
extensivo a todo el Grupo con el objetivo
coherente de “hablar el mismo idioma”. Esto
ayudara a crear un vinculo aun mas fuerte
entre Ginebra y nuestras filiales en otros pais-
es. Nos centraremos en nuestra capacidad
para contratar empleados habiles, capacita-
dos y competentes.

Nuestro objetivo continta siendo la creacion
del mejor entorno laboral posible, donde
nuestros empleados estén satisfechos de
encontrarse en un ambiente laboral atractivo
y con perspectivas de futuro.
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Politica de contribuciones
y donaciones

Al mismo tiempo que Cotecna lucha por
conseguir sus objetivos financieros y operati-
vos, también reconocemos la importancia de
desempenar un papel activo y comprometido
en las comunidades en las que trabajamos.

Cotecna realiza operaciones por todo el
mundo, incluidos muchos paises en vias

de desarrollo donde tenemos intencion de
contribuir a que los gobiernos aumenten sus
ingresos apoyandoles en la lucha contra el
fraude y la corrupcion. Es especialmente en
estos paises donde debemos tener en cuen-
ta el impacto o la influencia de nuestras ac-
tividades empresariales en las comunidades
circundantes y reconocemos la necesidad
de un compromiso con la comunidad local

y de identificar como podemos ayudar a los
menos favorecidos. Como Grupo, asumi-
mos nuestra responsabilidad en aspectos
sociales, comunitarios y medioambientales
vinculados a nuestras actividades.

En 2006, Cotecna procurd estructurar su
politica de contribuciones y acciones y
creemos que nuestro papel en cuanto a
responsabilidad social deberia influir en la
motivacién del personal y la satisfaccion de
los consumidores.

Se adoptd esta decision para garantizar que
nuestras donaciones corporativas y patrocin-
ios reflejan en la mayor medida posible nues-
tra orientacion empresarial y que un minimo
del 80% de nuestras donaciones y patro-
cinios se destinan a los ambitos del agua,

la salud y la educacion. Al mismo tiempo,
todas las contribuciones deben ajustarse
rigurosamente a las normas del manual de
cumplimiento, donde se establece una clara
distincion entre una donacion benéfica y un
patrocinio.

Mali: Cotecna dond 3.000 libros de ejercicios de pro-
duccion local a nifios en la Fundacion para la Infancia
en Bamako (Malj). La fundacion se centra especial-
mente en la educacion y la salud infantiles. El centro
se ocupa también de aproximadamente 100 bebés, a
los que Cotecna dond cajas de latas de leche infantil,
un elemento esencial para su alimentacion diaria.
También en Mali, Cotecna dond 500 kg de arroz a

la Aldea Infantil SOS, asociacion con la vocacion de
acoger y educar a nifios huérfanos, abandonados o
separados de sus familias para ayudarles a con-
vertirse en adultos independientes y responsables.

Niger: Cada afio, Cotecna fomenta el progreso del
sector educativo en Niger con la donacion de material
escolar para cerca de 2.500 nifios en diferentes zonas
rurales del pais. En el pasado Cotecna también con-
tribuyd a la construccion de aulas en estas escuelas.

Burkina Faso: Con el deseo de participar en el
desarrollo del pais, Cotecna dond 30 ordenadores al
National School of Accounting and Finance (Instituto
nacional de contabilidad y finanzas) de Ouagadougou.
Cotecna dond a su vez 30 escritorios a una escuela
en Voaga, un pueblo de la comuna rural de Dapelogo,
tras haber identificado la necesidad de mejorar las
instalaciones educativas en escuelas como la de
Voaga, donde 9 o 10 alumnos comparten un pupitre.
A finales de 2006, Cotecha comenzod la construc-
cion de una escuela de seis aulas y alojamiento para
profesores en la comuna de Ziniaré. Se estima que el
proyecto esté terminado a mediados de 2007.

Tanzania: Cotecna don¢ gafas de sol y crema solar
a la Albinos Enterprise de Tanzania. El albinismo es
una anomalia hereditaria derivada de la combinacion
de genes recesivos transmitidos por ambos padres
Y que afecta aproximadamente a 25.000 albinos en
Tanzania. Los albinos sufren falta de pigmentacion en
los ojos, la piel o el pelo.

Ecuador: Cotecna doné ordenadores a FUNDEM-
PRESAS, una fundacion ecuatoriana sin animo de
lucro, cuyo objetivo es promover el espiritu empresar-
ial en el pais (para pequefnas y medianas empresas)
ofreciendo asesoramiento, capacitacion de recursos
y apoyo legal.



Cumplimiento y ética empresarial

Cotecna se compromete a ofrecer un servi-
cio profesional de calidad. Como empresa,
creemos que nuestras obligaciones contrac-
tuales y comerciales pueden satisfacerse
Unicamente mediante una total dedicacién a
los requisitos de nuestros clientes y la adop-
cion de los estandares profesionales y éticos
mas estrictos; este es nuestro compromiso
comercial.

Por este motivo, Cotecna ha implantado un
Cddigo de cumplimiento y ética empresarial
en toda su red de oficinas. El nucleo del
programa es el Coédigo de cumplimiento y
ética empresarial de Cotecna. Los principios
y las reglas del Codigo se aplican a todas las
actividades del grupo y establecen estan-
dares sobre la conducta y la ética técnicas y
profesionales en los ambitos siguientes:

e Integridad

e Conflictos de intereses

e Confidencialidad

® Prevencion del soborno

e Marketing ético y competencia justa

Para nosotros el cumplimiento y la ética
empresarial estan por encima de todos los
aspectos comerciales. Para garantizar la efi-
cacia de la implantacion de nuestro Codigo,
sometemos nuestro programa de cumplim-
iento a una evaluacion anual independiente
realizada por los auditores externos de la
empresa.

La version completa de nuestro Codigo de

cumplimiento y ética empresarial se encuen-
tra en nuestro sitio web www.cotecna.com.
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Organizacion
de la empresa

Perfil de la empresa

El grupo Cotecna, fundado en Suiza en
1974, ofrece una gran variedad de servi-
cios de agilizacion del comercio, servicios
de seguridad del comercio y estandares de
certificacion de calidad. Cotecna es pionero
en ambitos como la gestion de riesgos, la
inspeccion en destino y los proyectos de
integracion de escaneres y ofrece también
programas de modernizacion de instala-
ciones aduaneras, asistencia en la tasacion
aduanera, soluciones para la seguridad en el
comercio e inspecciones comerciales.

Vision Mission Values

Nuestra vision

Convertirnos en el mejor proveedor mundial
de servicios de seguridad y facilitacion del
comercio.

Nuestra misién

Suministrar soluciones innovadoras y servi-
cios personalizados que mejoren el entorno
comercial y aumenten la seguridad del
mismo, ofreciendo a la vez un valor afladido
a nuestros clientes. Facilitar el flujo y la segu-
ridad del comercio international.

Nuestros valores

Excelencia: Nos esforzamos por ser los
mejores y garantizar un alto nivel de calidad
gracias a un profesionalismo y unas apti-
tudes inquebrantables.

Innovacién: Consideramos que las nuevas
ideas y la tecnologia avanzada son una
forma de crear una ventaja competitiva.
Compromiso: Ofrecemos lo que promete-
mos.

Asociaciones: Trabajamos con nuestros
clientes para crear relaciones a largo plazo.
Integridad: Sin ella, el comercio internacional
no puede ser ni fluido ni seguro. “El destino
de todos depende de la conducta de cada

uno".
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El consejo de administracion (left to right) Philippe Massey, Elie-Georges Massey, Robert Massey, Thierry de Loriol

El consejo de administracion

El Consejo de Cotecna esta presidido por
Elie-Georges Massey. Tal como lo sugiere su
situacion de empresa familiar, Cotecna esta
comprometida con el desarrollo y el fomento
de relaciones (los valores sobre los que se
fundd la empresa) maximizando a la vez el
alcance y las oportunidades de actividad
empresarial en todo el mundo.

El éxito que ha tenido la empresa se debe
a su determinacion por ofrecer soluciones
creativas y rentables que satisfagan las exi-
gencias de sus clientes.

El Consejo de administracion se relne una
vez al mes pero es flexible en cuanto a
reunirse con caracter extraordinario cuando
sea necesario.



Direcciéon empresarial

Comité ejecutivo

Robert Massey
Director general

*Serge Depallens
Chief Financial Officer

Bill Poppleton
Senior Vice-President
Continente americano, Europa y Asia

Didier Reymond
Executive Vice-President
Africa | y Oriente Medio

**Hans Steiner
Executive Vice-President
Divisién comercial

Tyrone Taylor
Executive Vice-President
Africa Il

*desde el 1 de junio de 2006
**desde el 1 de febrero de 2006

Comité de direccion empresarial

Incluye todos los miembros del Comité ejecutivo y las personas siguientes:

Hans Daeppen
Senior Vice-President
Recursos humanos

Philip Henebry
Senior Vice-President
Desarrollo empresarial

Philippe Massey
Senior Vice-President
Departamento legal

Nicolas Menard

Senior Vice-President
Tecnologia de la Informacion
y telecomunicaciones

Pierre-Olivier Pellegrin

Senior Vice-President
Tecnologias para la seguridad
y la inspeccion



COT=CNA

Los Executive Vice-presidents son los re-
sponsables de cada segmento de negocio o
zona geografica. Los Senior Vice-Presidents
son los responsables de un servicio del
Grupo.

El Comité ejecutivo se reline una vez al mes.
El Comité de direccion empresarial también
se reline mensualmente y cada dos meses
se reline con el Vice-President de Comu-
nicaciones empresariales y el Ejecutivo de
cumplimiento del Grupo, asi como con otros
Operational Vice-Presidents y Regional Vice-
Presidents que tengan un especial interés
en el orden del dia. Esta reunion en meses
alternos se conoce como el Comité de op-
eraciones del Grupo.

Esta organizacion, basada en una estructura
matricial, concuerda con la estrategia de
Cotecna de expansion geogréfica y diver-
sificacion de su gama de productos. Esta
estructura permite a la empresa ofrecer a
sus clientes un servicio mas eficaz gracias

a la optimizacion del uso de la red actual de
oficinas. Al mismo tiempo, permite a la red
identificar nuevas oportunidades de negocio
de un modo mas sistematico, tanto en lo
referente al desarrollo de nuevos productos
y servicios como en lo relativo a la expansion
de las actividades de la empresa por medio
de un crecimiento organico y externo.



Direccién
empresarial

Estructura del grupo

Cotecna SA es la empresa matriz suiza

no cotizada del grupo. La mayoria de las
unidades operativas del grupo son filiales
de Cotecna SA, Cotecna Inspection SA

o Cotecna Inspection Services SA, tres
empresas suizas y sus respectivas filiales y
subfiliales.

Capital

El capital social de Cotecna SA es de
2.000.000 de francos suizos divididos en
4.000 acciones nominativas de un valor
nominal de 500 francos suizos cada una.

Accionistas
Todas las acciones de la empresa estan en
manos de los miembros de la familia Massey.

Consejo de administracién de 2006

Elie-Georges Massey
Robert Massey
Philippe Massey
Thierry de Loriol

Nota: El 1 de febrero de 2006, Hans

Steiner asumio el cargo ejecutivo de Senior
Vice-President de la Divisién comercial de
Cotecna y renuncio a su cargo en el Consejo
de administracion.

La Asamblea general anual nombra a los
miembros del Consejo por un periodo de 1
ano.

LLos accionistas estan dispuestos a nombrar
consejeros independientes para el Consejo
de administracion.

Director General

El Consejo de administracion delega la
gestion operativa de la empresa a Robert
Massey quien ocupa el puesto de Director
general de la empresa desde enero de 1993.
El sistema de gestién de calidad ISO
9001:2000 de Cotecna define el marco
operativo de la empresa.

Remuneracion

LLa remuneracion de los miembros del Con-
sejo se determina en la Asamblea general de
accionistas.

Se celebraron 11 juntas del Consejo entre el
1 de enero de 2006 y el 31 de diciembre de
2006.

Asamblea General Anual

La Asamblea general anual, en la que se
aprobaron las cuentas consolidadas de
20086, se celebro el 31 de mayo de 2007.
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Comités

En 2004 se cred el Comité de cumplimiento
y ética empresarial, que se compone de un
Presidente no ejecutivo, el Ejecutivo de cum-
plimiento del grupo y el Director Ejecutivo,
asi como los representantes de la direccion
de los departamentos operativos, legal y de
recursos humanos.

El Comité de cumplimiento y ética empre-
sarial realiza revisiones periddicas del Codigo
de conducta y ética empresarial en todo el
grupo y ofrece asesoramiento en materia de
cumplimiento al Consejo de administracion.
Como parte de su cometido, el Comité de
cumplimiento y ética empresarial supervisa
también el nombramiento de socios comer-
ciales y proveedores clave. Asimismo, pre-
senta al Consejo de administracion informes
periddicos sobre sus actividades. En 2006, el
Comité se reunié doce veces.

A pesar de que hoy en dia no existen otros
comités en la empresa, el Consejo puede
crear nuevos comités de manera puntual
para tareas especificas segun considere
necesario.

Control interno

El Consejo de administracion es el respons-
able de los controles internos en todo el
Grupo. Estos controles internos estan dis-
efados para proporcionar una garantia sélida
en lo referente a la eficiencia y eficacia de las

operaciones, el apropiado mantenimiento

de los registros contables, la fiabilidad de la
informacion financiera y el cumplimiento de la
legislacion, las normativas y los procedimien-
tos internos aplicables.

Los controles internos del Consejo incluyen
una estructura organizativa documentada,
limites de autoridad definidos para la direc-
tiva y la revision periédica de la informacion
financiera y operativa.

Una funcién de auditoria interna especi-
fica, que informa al Consegjo, lleva a cabo
auditorfas en todo el Grupo. El director de
Auditoria interna comunica los resultados
clave de dichas auditorias al Consejo y los
resultados detallados de las mismas al CEO
Director general y al equipo directivo senior,
regional y nacional.

Cuentas financieras de la empresa

Las cuentas consolidadas del Grupo se
llevan a cabo segun las Normas Internacio-
nales de Informacion Financiera (IFRS, en
inglés). El presupuesto anual y el plan de tres
anos son el resultado de un Minucioso pro-
ceso de revision y se llevan a cabo revisiones
mensuales de rendimiento por parte de la
gerencia del grupo.

Auditores
La empresa que audita nuestra sociedad es
KPMG.






Sistemas de

gestién de la

calidad

(SGC)

Cotecna inici6 por primera vez actividades
de su SGC triple en su casa matriz de Gine-
bra. Durante el afno 2006 estas actividades
se desarrollaron considerablemente y nuestra
certificacion ISO 9001:2000, que Ginebra
logré por primera vez en 2002, se ha expan-
dido més todavia en Africa y Asia.

En 2006 se proporciond capacitacion interna
de SGC a gerentes de calidad del Grupo, asi
como a auditores internos de la red Cotecna.
También asistieron a formaciones externas
sobre auditoria interna y de Auditor Lider ISO
9001:2000 + ISO 19011:2002 de IRCA (Reg-
istro Internacional de Auditores Certificados,
IRCA en sus siglas inglesas) gerentes de cali-
dad asi como gerentes de pais y de opera-
ciones de la red Cotecna. La vice-presidenta
de calidad y certificacion del Grupo mantuvo
su estatus de auditora SGC de IRCA reali-
zando auditorias periddicas y permaneciendo
al dia sobre desarrollos en sistemas de
gestion (SGC, FSMS, ISMS, EMS, SA8000,
OHSAS, Formar-al-Formador).

Se llevaron a cabo auditorias de vigilancia
positivas en Dusseldorf, Odessa, Milan y
Dubai. Se confirmaron auditorias satisfacto-
rias de reevaluacion para renovar certificados
ISO 9001:2000 en Lima y Tacna (Peru), Quito
y Guayaquil (Ecuador) y Hounslow (Reino Un-
ido). Se llevaron a cabo auditorias de nuevos
SGC y auditorias exitosas de certificacion

ISO 9001:2000 y de cumplimiento con el c6-
digo de Practica de la IFIA en Buenos Aires
y San Lorenzo (Argentina). En diciembre de
2006, Niamey (Niger) se convirtio en la pri-
mera oficina de enlace de Cotecna en Africa
en recibir la certificacion ISO 9001:2000, a la
que siguieron de cerca las certificaciones de
nuestras oficinas y de dos sitios de esca-
neres en Dakar (Senegal). En linea con nues-
tra expansion estratégica en Asia, las oficinas
de Manila, Seul y Mumbai, de creacion mas
reciente, también obtuvieron la certificacion
durante el ano.

La comunicacion interna en cuanto a la
implantacion de medidas preventivas para
detectar posibles incumplimientos y actuar
llegado el caso se vio reforzada, al igual que
la informacion referente a las reglas y las
normativas de certificacion. Se publicaron
recordatorios periddicos en herramientas de
comunicacion corporativa como las Direc-
trices de identidad empresarial (Corporate
Identity Guidelines), el Boletin de Cotecna 'y
el QMS Exchange.

En 2007, continuara ofreciéndose capacit-
acién haciendo especial hincapié en sesiones
de Fomar-al-Formador para gerentes de
calidad. Las oficinas certificadas volveran a
auditarse y se llevara a cabo la certificacion
de otras oficinas en Africa, Asia y América.
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Cifras
clave

Cifras en millones de CHF

Ingresos anuales

2002 179
2003 187
2004 208
2005 202
2006 223

Revenue (CHF millions)

2002 2003 2004

2005

2006

Cotecna ha vivido otro afio de alto ren-
dimiento con unos ingresos que en 2006
alcanzaron los 223 millones de CHF, una
mejora del 10,2% sobre 2005, y la prolon-
gacion de la tendencia alcista de los Ultimos
anos. Estas cifras positivas representan

un crecimiento organico, y reflejan el éxito
de importantes contratos institucionales
nuevos lanzados a principios de 2006 y un
aumento general de la actividad. Esperamos
que esta tendencia positiva en los ingresos
continue en el futuro mientras consideramos
el crecimiento externo en los ambitos de los
servicios comerciales.

KPMG ha auditado los registros contables y
las cuentas financieras de todas las en-
tidades del grupo Cotecna. Las cuentas
financieras consolidadas y el informe anual
del flujo de efectivo del gjercicio cerrado a
31 de diciembre de 2006 se han elaborado
con arreglo a las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (IFRS, en inglés) y en
acuerdo con la legislacion suiza.
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Presencia mundial

Cotecna posee una solida red mundial con
casi 100 oficinas en todo el mundo y una
plantilla de méas de 4.000 empleados y
agentes. En la sede principal del grupo en
Ginebra, estan representadas 23 nacionali-

dades entre los 120 empleados.

Personal de Cotecna

Personal a jornada completa a
31 de diciembre

2002 1.470

2003 2.145

2004 2.309

2005 2.142

2006 2.486
Full time staff

2500

2000

1500

1000

500

2002 2003 2004 2005

Agentes de Cotecna

Cotecna posee una amplia red de casi 1.500
agentes y representantes experimentados en
todo el mundo, a menudo en paises donde
no existe una filial ni una joint venture del
grupo Cotecna. Dichos agentes y represen-
tantes trabajan con arreglo a metodologias,
técnicas y procedimientos (incluidas audi-
torfas de calidad) definidos claramente y
supervisados constantemente por Cotecna.

Personal por regiones geograficas

W Sede principal de Ginebra 120

B Europa 232
O Africa 1166
W América 586
O Asia 291
M Oriente Proximo 91
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www.cotecha.com

Para mayor informacién sobre nuestros
servicios y nuestra lista de oficinas,
sirvase visitar nuestro sitio web

Cotecna Corporate Communications
Junio 2007 - communication@cotecna.ch

Cotecna Inspection SA

58, Rue de la Terrassiere, P.O.Box 6155

1211 Geneva 6, Switzerland
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